Pronet Krakow
Cyfrowy swiat dla kazdego

REGULAMIN SKLEPU = INTERNETOWEGO ORAZ SPR,Z’EDAiY PRZY
WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA NA ODLEGLOSC.

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.pronetkrakow.com.pl oraz
sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Sprzedajacym jest firma Pronet Krakow Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-094) ul.
Wallek-Walewskiego 9 wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000670157, kapitat zaktadowy 5000 zt w catosci wniesiony. Zarejestrowana pod numerem
NIP: 6772417306, Regon: 366860822 zwana takze zamiennie ,Sprzedajacym” lub
~Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

- telefonicznie: +48 12 312 46 46, koszt potaczenia stacjonarnego zgodnie z taryfg
operatora telekomunikacyjnego w godzinach pracy firmy, tj. w dni robocze od 10:00 do
16:00.

- poprzez poczte elektroniczng: info@pronetkrakow.com.pl

8§ 1 Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry jest regulaminem, o ktérym mowa w ustawie
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Kilient - kazda osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna dokonujaca
zakupu zwigzanego bezposrednio lub posrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, podmiot dokonujacy wskazania identyfikujgcego go
numeru identyfikacji podatkowej (NIP).

3. Konsument - kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci
cywilnoprawnych oraz dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z prowadzong,
przez nig dziatalnosciq. Osoby ponizej 18 roku zycia nie moga dokonywac zakupu w
Sklepie.

4., Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Towar - rzecz ruchoma, nieprefabrykowana, a w tym wraz z wymaganym
oprogramowaniem, ktorej dotyczy umowa kupna - sprzedazy zawarta na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zawierana za
posrednictwem serwisu internetowego www.kiloklockow.pl lub faksem Iub innych
$srodkéw porozumienia sie na odlegto$¢ zindywidualizowana dla potrzeb kazdego
Kupujacego. Towary niepetnowartosciowe np. uzywane, z wadgq fizyczng, nie objete

=

datg waznosci, wprowadzane do obrotu po raz drugi itp. bedg oznaczone ,, Wyprzedaz

i nie bedg mie¢ do nich zastosowanie zapisy o reklamacji i inne wskazane w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.
7. Ustuga dodatkowa - tzw. ustuga posprzedazowa - ustuga $wiadczona przez

Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem
sprzedawanych Towardw, na przykfad rozszerzona gwarancja, transport.

8. Sita wyzsza - zdarzenia nagle, nieprzewidziane i niezalezne od woli stron a w
szczegollnosci zdarzenia wywotane sitami przyrody, jak powodzie, ulewy itp.,
czynnosciami 0séb trzecich na ktérych dziatania zadna ze Stron nie miata
bezposredniego wptywu, stan kleski zywiotowej, zamachu terrorystycznego lub jego
grozby. Zaliczane sg do niej takze niepodanie danych Iub podanie danych
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niekompletnych lub wprowadzajacych w btad jak i takich ktére uniemozliwiajg
realizacje zamowienia, brak kontaktu z Klientem oraz inne okreslone w niniejszym
Regulaminie przypadki, ktére przez Strony beda traktowane jako okolicznosci
niezawinione w niemoznosci realizowania umowy kupna sprzedazy, traktowane jako
okolicznosci uzasadniajace odstgpienie przez Strony od umowy.

Program komputerowy - oprogramowanie, aplikacja bedace sekwencjgq symboli
opisujacq obliczenia zgodnie z pewnymi regutami zwanymi jezykiem programowania
dostarczany oddzielnie lub wraz z Towarem w okolicznosciach wymaganych przez
przepisy prawa i stanowiacy jego integralng czes¢.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.pronetkrakow.com.pl, za posrednictwem ktdérego Klient moze ztozy¢
Zamowienie.

Zindywidualizowane potrzeby Klienta - okreslone w zamodwieniu warunki dla

kupowanych Towaréw wskazane jako specyfikacja pozadanych parametréw Ilub
wymagan technicznych kupowanych Towardéw, doprecyzowana szczegdlnymi danymi
technologicznymi lub technicznymi.

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towarodw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze soba urzadzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

8§ 2 Zasady ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem http://www.pronetkrakow.com.pl oraz sprzedazy przy wykorzystaniu
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia oraz prawidlowe wypetnienie formularza zamdwienia
pozwalajace na podjecie realizacji zamodwienia.

Sklep internetowy www.pronetkrakow.com.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w sklepie www.pronetkrakow.com.pl sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupow,
Klient powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podiagczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa Internet Explorer 9+, Firefox 34+, Opera 12+, Safari
5+, Chrome 35+ lub nowsze oraz z wtaczong obstugg niezbednych aplikacji jak
javascript, cookies, flash

b. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x726 pikseli.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujace przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa o0séb trzecich.
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8§ 3 Skladanie zamoéwien

1.

10.

11.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.pronetkrakow.com.pl sag
cenami brutto podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki
oraz ustug dodatkowych zamawianych oddzielnie.

Zamoéwienia sg przyjmowane przez strone internetowg oraz za pomocg S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w rozumieniu przepiséw prawa a w tym takich jak
telefon, komunikator internetowy lub droga e-mailowa.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok z wytaczeniem okresowych przerw zwigzanych z
konserwacjq i aktualizacjg infrastruktury i oprogramowania, dziatania sit wyzszych jak
rowniez przerw ogtoszonych na stronie gtéwnej sklepu internetowego.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidiowo wypetni formularz zamoéwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢
wystany, forme ptatnosci i dostawy oraz numer telefonu i adres e-mail. Warunkiem
koniecznym jest jednoczesne zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy podejmie prébe
skontaktowania sie z Klientem. Jes$li kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy,
Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamoéwienia co bedzie traktowane jako
przypadek sity wyzszej.

Klient w procesie sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zostac¢ zatgczona do wysytanej przesyiki lub
przestana drogq elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z
zatacznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedajacego réwniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg wydania towaru Kupujacemu. Wydanie Towaru
Kupujacemu skutkuje zawarciem umowy. Wyklucza zawarcie umowy btad istotny
uzasadniajacy przypuszczenie, ze gdyby Sprzedajacy nie dziatat pod jego wptywem i
oceniat sytuacje rozsadnie, umowy by nie zawart jak np.: niedopisanie petnej liczby
cyfr, przestawienie cyfr ("czeski btad"), nieodebranie towaru po dwukrotnym
pisemnym wezwaniu do odbioru z 7 dniowym terminem.

W trakcie sktadania Zamdwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamodwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient
ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.
Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamoéwienia. W tym celu Klient powinien podac¢
login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to
podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez Klienta.
Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem o0sdb trzecich.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamodwienia w przypadku ptatnosci
przelewem (przedptata) lub momentem otrzymania potwierdzenia ptatnosci przez
system szybkich przelewow realizujacy takze ptatnosci karta. Jest on jednoczesnie
uzalezniony od dostepnosci Towaru na magazynie. W przypadku niedostepnosci czesci
z zamdwionego towaru, Kupujacy jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji.



8§ 4 Koszty i termin wysylki

1.

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamodwienia lub podany
telefonicznie albo droga mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidiowo wypetnionym formularzu zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysytki lub moze jg opdznic.

Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego towarow w
siedzibie Sprzedajacego.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na
stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy. Przy wyborze opcji ptatnosci
~przedptata” lub ,ptatnosc¢ kartg lub przelewem online” do czasu podanego na stronach
serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu
(zwykle 1-2 dni robocze).

Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu.
Klient moze sie zapoznac z cennikiem w chwili wyboru formy dostawy w trakcie
realizacji zamowienia klikajac w link , Przesytka i transport”.

Sprzedajacy realizuje wysytki Towaru za posrednictwem wyspecjalizowanych firm
kurierskich. Kurier nie ma obowigzku samodzielnego wnoszenia do lokalu Kupujacego
przesytek o niestandardowych wymiarach i gabarytach, jak rowniez przesytek o wadze
przekraczajacej 31,5 kg.

Kupujacy przy odbiorze przesyitki kurierskiej powinien sprawdzi¢, czy opakowanie
zewnetrzne badz producenta nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci
nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku,
gdy opakowanie przesyfki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sa
zerwane zaleca sie nie przyjmowac przesytki. W przypadku jakichkolwiek uszkodzen
zaleca sie spisanie Protokotu szkody dostarczanego przez firme kurierskg oraz
niezwtoczny kontakt z Ustugodawcg pod numerem kontaktowym +48 12 312 46 46 w
celu uzyskania dalszych instrukcji postepowania.

§ 5 Platnosci

=

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowod zakupu (fakture).
Ptatnos¢ za zamodwiony towar moze nastgpi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych, PayPal (w tym ptatnosci kartami) lub przelewem na konto bankowe
sklepu:

Raiffeisen Polbank PL49 1750 0012 0000 0000 3688 8709

Szczegotowy opis dotyczacy form ptatnosci dostepny jest na stronie ,,Formy i zasady
ptatnosci”.

Realizacja zobowigzan Kupujacego w przypadku sprzedazy ratalnej i leasingu w
zakresie wysokoséci i sposobie ziozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych, ktore Kupujacy jest zobowigzany spetni¢ wynika z zawartej na te
okoliczno$¢ umowy.

Szczegbétowe informacje dotyczace Leasingu znajduja sie na stronie ,Leasing -
finansowanie zakupu” a zasady udzielania kredytéw konsumenckich dostepne sg na
stronie ,,Zakupy na raty”.

§ 6 Odstapienie od umowy

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktory
zawart umowe poza lokalem Sprzedajacego, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny sktadajac o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
zamowionego towaru do Konsumenta. Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i
liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia
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10.

jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

Wskazane w pkt 6.1 prawo nie dotyczy Przedsiebiorcy.

Towar winien zosta¢ zwrdocony w stanie niezmienionym, okreslonym zgodnie z
niniejszym regulaminem, zgodnie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba,
ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
towar nalezy zwrdéci¢ na adres Ustugodawcy.

Niezwtocznie po otrzymaniu Towaru wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy,
Sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli Towar spetnia wymienione w punktach
powyzszych niniejszego Regulaminu wymagania, zostanie wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane do Kupujgcego listem
priorytetowym. Kupujacy powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Po
jej otrzymaniu Sprzedajacy niezwtocznie dokona zwrotu pieniedzy na numer rachunku
bankowego wskazany przez Konsumenta lub w inny uzgodniony z nim sposdb,
Przedsiebiorca w przypadku nieprzystgpienia lub przystgpienia w niepetnym zakresie
do umowy otrzyma fakture dotyczaca zwrotu kosztéw koniecznych, w tym rozpoznania
reklamacji. Przedsiebiorca wyraza zgode na to potracenie. Zwrot pieniedzy zostanie
dokonany na rachunek bankowy wskazany przez Przedsigbiorce lub w inny uzgodniony
Z nim sposob.

Zgodnie z ustawa, mozliwosci zwrotu nie podlegajg (brak mozliwosci odstgpienia od
umowy): ustugi posprzedazowe oraz dostarczone w ich ramach Towary gdy ustuga jest
w petni za wyrazng zgodg Konsumenta zrealizowana, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy;
Towary wyprzedawane; Towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Towary majace krotki termin przydatnosci do uzycia; Towary, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostajgq nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;
Ustugi Dodatkowe, w ramach ktérych Ustugodawca przyjechat do Klienta w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; Ustugi Dodatkowe w ktérych przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; ustugi dotyczace o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane
na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
oraz numer konta, na jaki Ustugodawca ma zwrdci¢ zaptate.

Towary kupowane w ramach wyprzedazy nie podlegajgq zwrotowi ani reklamacji z
powodu wady produktu, na podstawie ktorej produkt ten zostat przeceniony. W opisie
produktu zawarte sg przyczyny obnizenia jego wartosci.

Anulowanie przesyiki przez Przedsiebiorce obliguje go do zaptaty naliczonej optaty za
wysytke zgodnie z rzeczywistg wartoscig poniesionych kosztéow, ktére wyraza zgode
potraci¢ z wzajemnymi pienieznymi roszczeniami Sprzedajacego wynikajacymi z
niniejszego Regulaminu jako koszty organizacji wysyiki itp.

8§ 7 Procedura reklamacji

1.

Produkty posiadajq gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujacq
na terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach
sklepu. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta. Wiekszos$¢ produktéw posiada gwarancje realizowane
bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy



punktow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotaczanych do
produktow oraz na stronach internetowych producentéw. Klient moze takze
przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za posrednictwem
Sprzedajacego.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Sprzedajacego.

Skfadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedajagcemu reklamowany produkt wraz
z dowodem zakupu i pisemnym zgtoszeniem reklamacyjnym zawierajacym opis
problemu.

Sprzedajacy ustosunkuje sie do ztozonej przez Konsumenta reklamacji towaru w
terminie najpozniej do 14 dni roboczych od daty dostarczenia produktu do
Ustugodawcy. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca
naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwroci
wartos¢ kupionego towaru.

Naprawiony produkt odsytany jest do Kupujacego na koszt Sprzedajacego. Reklamacja
niezasadna Kupujacego bedzie w petnym zakresie go obcigzac, np. koszty ekspertyz
serwisu autoryzowanego producenta, koszty transportu, na co Przedsiebiorca
niniejszym wyraza zgode.

Sprzedajacy na zasadach obowigzujacych na podstawie ogdlnych przepisow prawa
dostarcza rzeczy wolne od wad, z zastrzezeniem iz na mocy art. 558 § 1 kodeksu
cywilnego rekojmie wytacza wzgledem Przedsiebiorcow.

Towary kupowane w ramach wyprzedazy nie podlegaja reklamacji z powodu wady
produktu, na podstawie ktdorej produkt ten zostat przeceniony. W opisie produktu
zawarte sg przyczyny obnizenia jego wartosci.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.

2.

4.

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow sklepu
internetowego w zwigzku z zakupami jest Sprzedajacy.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umdw sprzedazy oraz umozliwienia
przekazywania opinii o transakcji, w zawigzku z tym moga by¢ przekazywane
podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta, w
przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujacym zakup a w przypadku opinii
firmom realizujagcym takg ustuge dla Sprzedajacego. Klienci majgq prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.
Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzgacych wykrywaniu i korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamdwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,Sktadam
zamowienie z obowigzkiem zaptaty” Klienci posiadajacy konto w Sklepie
internetowym maja mozliwos¢ samodzielnego korygowania wprowadzonych
danych poprzez edycje profilu konta.

b. Weryfikacji danych lub korekty Zamodwienia mozna dokonac takze poprzez
wystanie wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres
zamowienia@pronetkrakow.com.pl

c. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej
umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zaméwienia oraz dowodu
zakupu.

c. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.



8§ 9 Zmiana Regulaminu

1.

Zmiany do Regulaminu mogg by¢ wprowadzane przez Sprzedajacego zgodnie z
przepisami prawa w tym zakresie obowigzujgcymi. Do umoéw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili ztozenia zamdwienia
przez Kupujgacego.

Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu
Sklepu, Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku
akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian,
zakupy w Sklepie internetowym nie sg mozliwe.

Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje
uprawnienie do usuniecia konta w kazdym czasie.

Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

8§ 10 Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawa.

Jezykiem obowigzujacym w sklepie internetowym www.pronetkrakow.com.pl jest
jezyk polski, a obowigzujacymi przepisami sq przepisy prawa polskiego.
Ustugodawca zastrzega sobie zmiany cen oraz ilosci towarédw w ofercie sklepu
internetowego w ciggu dnia.

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedq rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 01-04-2017



